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Ausentismo, insatisfaccion en el trabajo, depresion: ¢ Es la

culpa siempre de la empresa?

4 )

 ¢Has notado que a tus empleados les cues-

ta cumplir con las metas del mes?

« ¢ Tus colaboradores se distraen facilmente
dentro del horario laboral?

« ¢ Te has comenzado a cuestionar sobre tus
funciones como lider?

o J

Sialguna de estas respuestas es afirmativa entonces
deberas prestar mas atencion.

En la sociedad actual el concepto de salud emocional
ha logrado adquirir un valor fundamental para
cualquier individuo, ya que el trabajador podria
someterse a situaciones en las que la fatiga y la

depresion lograrian

afectar su rendimiento laboral de una manera sig-
nificativa. La psicologia permite identificar
condiciones que estimulan el absentismo, por lo
que los programas de formacion y bienestar
emocional permitirian revertir tendencias que
restringen los buenos resultados dentro de una

empresa.
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La salud mental del trabajador podria refle-
jarse en el absentismo. Este es uno de los
patrones mas comunes que no solamente
afecta los costes administrativos de gestion,
sino tam- biéen la eficiencia de cualquier
compafia; y la solucion del problema se

esconde en las causas que lo conducen.

¢A qué se debe el sufrimiento del colaborador
si todo esta marchando bien dentro de la em-

presa?

¢Cual eslaverdaderarazon? Te invitamos a
leer este libro electronico para aprender mas
sobre como la salud mental de los trabajadores
puede afectar tu negocio, y las opciones que

tienes para mejorar la situacion.

“
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Problemas relacionados con la salud
mental del trabajador

Luego de realizar una extensa investigacion, casualmente
los trabajadores coinciden en una variedad de proble-

mas en donde se ha visto afectada su salud mental:
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Insomnio: el trabajador informa de dificultades para dormir.

Ansiedad cronica: el individuo parece ansioso en su rutina y mantiene una actitud
diferente a la que solia tener.

Perdida del estado de animo: la persona se vuelve mas seria y menos participati-
va en momentos alegres.

Fatiga: el trabajador informa sentimiento de cansancio casi permanente.

Estres: varios sintomas de estres se manifiestan, pero, sobre todo, aumenta el
estado de irritabilidad.

Perdida de la autoestima: el individuo se muestra derrotado o se siente responsa-
ble por errores, o perdidas, que ocurrieron.

Depresion: pueden aparecer los sintomas clasicos (tristeza, pérdida

de interés, falta de placer, etc.)

Sensacion de agotamiento: el trabajador se siente saturado y sin animos de con-
tinuar con sus labores.

Dolor articular: la persona informa aparicion de dolor en las manos, rodillas,

en los hombros, etc.
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La depresion es una de las enfermedades mas

comunes y estudiadas en todo el mundo.

La Organizacion Mundial de la Salud considera
este cuadro como “el mal del siglo”. Para la
OMS, la depresion es un trastorno mental y
debido al aislamiento social, se estima que
sea la princi- pal causa de retiro del trabajo en
todo el mundo durante el 2021.

Por lo general, los colaboradores pre-
fieren no manifestar sus sintomas por
miedo de que corran peligro sus puestos
de trabajo dentro de la empresa o,
incluso, que se vean afectadas alguna de
sus tareas realizadas. De esta manera, el
absentismo aparece tomando una forma
ocurrente como resultado

de los disturbios senalados por parte de los

trabajadores.

El absentismo se refiere al numero de ho-
ras no trabajadas debido a las faltas, sali-
das o retrasos; independientemente si
es- taban justificadas o no. Las causas
podrian ser problemas de tipo familiar,
personal o algun otro que justifique la

ausencia del colaborador.
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Por su parte, los contratiempos
relacionados con la salud mental del
empleado dan lugar a consecuencias como
la pérdida de la eficiencia y la imposibilidad
de alcanzar las metas,

las cuales se convierten en graves problemas
parala empresa.

iY es precisamente en este contexto donde Ia
Psicologia puede constituir gran parte de la
solucion! Un empleado emocionalmente estable
puede rendir un 30% mas. Segun un estudio por la
OMS, por cada dolar que la empresa invierte en la
salud mental de sus colaboradores se

genera un retorno de 4 dodlares en

productividad y voluntad de trabajar.
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Situaciones complicadas causadas por
la empresa

Generalmente, los empleados asocian sus problemas de
salud con el trabajo y las relaciones desarrolladas en el

entorno laboral. Debajo de este prisma, las actividades re-
alizadas serian disparadores que generan alteraciones en
la salud del trabajador, especialmente cuando se

relacionan con cuestiones como las siguientes:
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Infraestructura inadecuada para
el entorno laboral

Debido a la insuficiencia de la infraestruc-
tura de la empresa, los trabajadores pueden
sentirse incapaces de realizar una actividad

con fluidez. En este caso, ante la posibilidad de
no poder cumplir con el objetivo, es comun que
se presente algun componente estresante e in-
ductor de absentismo dentro de |Ia

organizacion.

Mala relacion entre jefes y
subordinados

Esta dificultad es casi siempre el resultado de in-
experiencia o falta de liderazgo por parte de la
persona que ocupa la posicion de jefe.

El impulso de un fuerte componente autoritario
afec- tala manera de comportarse o en la que
se dirige al subordinado, y esta es |la causa
principal de un conflicto. La falta de tacto de
algunos profesion- ales indica que no estan
preparados para liderar equipos, algo que, sin
duda, desencadenaria desacuerdos o

insatisfacciones entre la gerencia
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y el resto de los trabajadores.

Establecimento metas
inalcanzables

Trabajar con metas es siempre desafiante, pues
representa algo esencial para el exito de
cualqui- er negocio. Sin embargo, la manera en
la que algunas personas abordan las exigencias
PO-

dria ser causante de estrés. Cuando se trata
de valores inalcanzables pueden existir difi-
cultades por parte del trabajador. Las metas
imposibles disminuyen los esfuerzos generados

por los colaboradores para obtener resultados,

y dicha situacion podria causar alguna

ausen- cia.

Pautas contradictorias en la
ejecucion de tareas

Incluso peor que el establecimiento de me-
tas inalcanzables por el equipo, son las pau-

tas confusas y, a veces, contradictorias del
lider. Como resultado se tiene una caida en el
rendimiento del trabajador y la tendencia a
retraerse. Al empleado le resulta dificil realizar
sus tareas y no logra confiar en quien lidera de

esta manera.
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Presion en el trabajo y exceso
de responsabilidades

El trabajador que esta expuesto al exceso de
responsabilidades se siente presionado, debido
a las expectativas de cumplir con los plazos vy
logro de metas pautadas. Este tipo de condicion
causa un desgaste y puede conducir a la
ineficiencia del individuo. Por otro lado,
también se pueden generar  otras
perturbaciones como consecuencias de las

condiciones de estres.

Falta de
reconocimientos

El reconocimiento por eficiencia o por la cali-
dad del trabajo brindado es la recompensa
de los trabajadores y permite que sus
grandes esfuerzos sean duraderos en el

entorno lab- oral.

La ausencia de esto devalua la labor del
colaborador, tendiendo a disminuir su au-
toestima.

Al no reconocer el esfuerzo invertido se culti-

va el reves en el rendimiento.
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Acoso Moral

El bullying dentro de las empresas es, quizas,
uno de los mayores responsables del absent-
iIsmo, puede ser aplicado en diversas formasy
no esta limitado a la figura tradicional del jefe
chantajeando al subordinado. El I[lamado
acoso moral horizontal se manifiesta por el
comportamiento discriminatorio entre
companeros de trabajo, asi como como el
acoso de abajo hacia arriba, en el que un
grupo subordinado busca restriccion del
superior jerarquico. Cualquiera puede sufrir

acoso, es un tema serio que hay

requiere atencion por parte de las empresas
ya que genera estres, revuelta y ansiedad

en los trabajadores.
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Sensacion de constante
observacién o vigilancia

A nadie le gusta que lo vigilen. El sentimiento
de estar bajo observacion permanente

destruye cualquier relacion de confianza,
reduce la autoestima y genera incertidumbre.
Ese tipo de presion es un fuerte generador de
estres en el ambiente laboral. Ademas, es
decepcionante para quienes tenian una
imagen positiva de la empresa, porque
identifica este comportamiento como una
medida institucional de la organizacion, y no

como una conducta individual.

Conflictos personales que
afectan el desempeno

A pesar de que existen diversos factores y condi-
ciones que generan trastornos en el trabajo, no
todos los problemas del colaborador estan

relacionados con el ambiente laboral.
Ademas de las perturbaciones dentro de la em-
presa, es importante considerar otros factores

externos.

Los problemas en el matrimonio o con los ninos,
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las dificultades economicas y de salud de par-
te de algun familiar, entre otros existentes,
pueden afectar significativamente el ren-
dimiento del empleado. Dichos problemas no
estan enlazados directamente con el trabajo
Yy, Sin embargo, podrian agravarse. Las compli-
caciones se encuentran en la vida personal
del trabajador y se tornan peores cuando

llegan a la empresa.

En algunos casos, dichas situaciones condu-
cen al individuo al consumo de bebidas estu-
pefacientes como una forma de escapar de
la dificil realidad en la que se encuentra
enfrentado. De ahi en adelante, es casi
imposible un desempeno positivo de parte

de esa persona.

De hecho, no es facil separar toda la vida per-
sonal, con sus aspectos emocionales, finan-

cieros, familiares y tantos otros. En situaciones
de fragilidad, el individuo va a trabajar, a
menudo en condiciones emocionales
deplorables. El resultado, en su mayoria, es una
caida vertiginosa en su comportamiento.
Incluso, aquellos que si logran mantener las
experiencias personales separadas de las
relaciones laborales terminan desarrollando
salud,

trastornos de precisamente para

intentar evitar conflictos.
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Por muy dificil que sea la situacion personal,
muchas veces el trabajador es incapaz de per-
cibir con precision lo que esta pasando en su
vida. Tiene problemas y los conoce, pero no se
da cuenta lo angustiado esta por ellos y como el

estrés consume su rutina.

En tal caso, los parientes y amigos cercanos
de- berian esforzarse por explicarle lo que le
sucede

a la persona. No obstante, la expresion de la bue-
na voluntad y el carino, en muchas ocasiones, No
son suficientes para ayudar a determinar un diag-
nostico que conduzca a la salida de este compor-

tamiento.

El sufrimiento del individuo se transforma en una
carga dificil de soportar, viendose, de esta

manera, afectado su rendimiento laboral. De

presentarse dicha situacion es necesaria una
pausa para buscar ayuda: alguien afuera de su

entorno que le permita entender mejor la

situacion y sefialar un nuevo camino a seqguir.

-
-

( i'{x
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Superando los problemas de
salud mental

Si el trabajador no es consciente de lo que esta
ocurriendo, debera enfrentarse con urgencia a

la realidad. Es fundamental gozar de una
vision clara que le permita comprender los
problemas existentes y como reacciona
ante ellos. Es necesario que la persona
observe su comportamiento ante la
situacion que le esta afectando tanto
internamente como en sus relaciones
laborales.

Existen algunos consejos que podrian ser de
gran ayuda, pero el camino mas directo se
encuentra en la ayuda profesional.

Sin embargo, existen alternativas que podrian

aliviar la carga del problema:
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Informar al jefe: se puede realizar, incluso, sin brindar muchos detalles. No se deberia permitir que el superior

confunda el comportamiento del subordinado como una forma de negligencia hacia la empresa.

Mantener los asuntos personales bajo perfil: se discreto y no le cuentes a cualquiera, del trabajo, tus proble-

mas personales.

Busque un camino intermedio: incluso si es reservado con sus asuntos, si el trabajador tiene a alguien en quien

confiar, es ideal compartir sus angustias en un momento correcto; como por ejemplo en la hora del almuerzo.

Considerar si es necesario ir por ayuda: a pesar de que aun existen algunos tabues sobre la psicologia, recurrir a
la orientacion profesional podria ayudar al trabajador a encontrar un nuevo camino. De esta manera, el individuo

aprenderia a mantener el control y ser menos susceptible.
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Es importante tomar conciencia de la situacion y
comprender lo que sucede para identificar que
es lo que mas aflige a las personas. ;Falta

de dinero?;Necesidad de descanso? ¢(Poco
dialogo con la familia?¢;Carencias en el hogar?
Existen muchos potenciales generadores de

angustia.

En la mayoria de los casos, la persona necesita
mas consejos y menos tratamientos, de tal
man- era sera mucho mas sencillo encontrar la
direc- cion adecuada vy el razonamiento
correcto para decidir cuales seran sus
proximos pasos. Un

profesional certificado en psicologia puede
ser el vinculo ideal entre la realidad vivida y el

camino para hacer frente a los resultados.
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Ninguna relacion es perfecta, y mucho menos
las relaciones laborales. Existen muchas var-
lantes que generan sufrimiento en los traba-
jadores, las cuales pueden desencadenar mu-
chos danos en la salud mental del individuo. Ya
sea un liderazgo deficiente 0 una politica re-
strictiva dentro de la empresa, las experiencias
recurrentes de esta naturaleza conducen al ab-
sentismo y, ademas, conllevan a la caida del ren-

dimiento.

Pero, por otro lado, se deben de tomar en cuenta
que el trabajador tambien tiene una vida y que

dentro de ella existen dilemas sentimentales,

familiares y economicos. Toda carga es estre
sante y, en terminos comerciales, afecta sig-

nificativamente el rendimiento de la persona.

Indiferentemente de cual sea la razon que
atormenta al empleado, es importante man-
tener una buena salud mental. El trabajador
debe cuidarse y la orientacion psicologica
puede ser el mejor aliado en los momentos

mas complicados.
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